REGULAMIN UMOWY

I. DEFINICIE

Ponizsze stowa napisane z wielkiej litery majg w niniejszym regulaminie nastepujace znaczenie:

1) Abonament — optata wniesiona przez Klienta na rzecz KOLIZJA.PL z tytutu Umowy;

2) Data Zdarzenia Szkodowego — dzien, w ktérym doszto do Zdarzenia Szkodowego;

3) Klient —wskazany w tresci Umowy podmiot, ktéry zawart z KOLIZJA.PL Umowe;

4) KOLIZJA.PL — Anna Trojanowska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg KOLIZJA.PL ANNA
TROJANOWSKA, adres: ul. Gdanska 16B, 70-661 Szczecin, NIP: 955-24-26-026, telefon: 666-010-555,
email: biuro@kolizja.pl

5) Miejsce Zdarzenia Szkodowego — miejsce, w ktorym doszto do Zdarzenia Szkodowego;

6) Regulamin — niniejszy regulamin;

7) Szkoda — szkoda w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego objeta odpowiedzialnoscig gwarancyjng
z tytutu Ubezpieczenia OC (Szkoda OC) lub Ubezpieczenia AC (szkoda AC) powstata na skutek
Zdarzenia Szkodowego;

8) Sprawca Szkody — osoba trzecia bedaca sprawcg Zdarzenia Szkodowego i ponoszgca za nie
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego;

9) Umowa — umowa pomocy prawnej i drogowej ,MADRY PRZED SZKODA", zawarta przez Klienta
z KOLIZJA.PL;

10) Ubezpieczenie OC — obowigzujgce w Dacie Zdarzenia Szkodowego ubezpieczenie odpowiedzialnosci

—

cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych samochodu Sprawcy Szkody;

11) Ubezpieczenie AC — obowigzujgce w Dacie Zdarzenia Szkodowego ubezpieczenie auto casco
Uszkodzonego Samochodu;

12) Ustugi z OC SPRAWCY — ustugi majace na celu zniwelowanie lub zminimalizowanie negatywnych
skutkéw Zdarzenia Szkodowego dla Klienta, opisane w pkt VII Regulaminu, ktére Klient moze rozliczy¢
bez kosztowo, tj. na koszt ubezpieczyciela ponoszgcego odpowiedzialnos¢ z Ubezpieczenia OC
Sprawcy Szkody.

13) Ustugi z AC Klienta - ustugi majgce na celu zniwelowanie lub zminimalizowanie negatywnych skutkow
Zdarzenia Szkodowego dla Klienta, opisane w pkt XV Regulaminu, ktdore Klient moze rozliczy¢ bez
kosztowo, tj. na koszt ubezpieczyciela ponoszgcego odpowiedzialno$é z Ubezpieczenia AC Klienta;

14) Uszkodzony Samochéd — samochdd stanowigcy wtasnosé lub wspotwiasnosé Klienta lub przedmiot
zawartej przez Klienta umowy najmu lub leasingu, wskazany w tresci Umowy, ktory zostat
uszkodzony w wyniku Zdarzenia Szkodowego;

15) Zdarzenie Szkodowe — kolizja lub wypadek drogowy majacy miejsce na terytorium Polski;

16) Umowa Przelewu Wierzytelnosci lub Cesja WierzytelnoSci — umowa na podstawie ktérej Klient
przenosi na rzecz KOLIZJA.PL wierzytelno$¢ przystugujacg Klientowi wobec Sprawcy Szkody oraz
ubezpieczyciela ponoszgcego odpowiedzialnosé¢ z tytutu Ubezpieczenia OC Sprawcy Szkody albo
wobec ubezpieczyciela ponoszgcego odpowiedzialno$¢ z tytutu Ubezpieczenia AC, w celu bez
kosztowego rozliczenia ustug wykonanych na rzecz Klienta przez KOLIZJA.PL.

Il. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:
Swiadczenie przez profesjonalnego prawnika (adwokata lub radce prawnego) dziatajgcego na
zlecenie i na koszt KOLIZJA.PL i na rzecz Klienta pomocy prawnej za posrednictwem urzadzen
technicznych umozliwiajgcych komunikacje na odlegtosé (pkt IV Regulaminu), swiadczenie na rzecz
Klienta ustugi zgtoszenia szkody (pkt V Regulaminu) oraz Swiadczenie na rzecz Klienta ustugi
organizacji bezgotéwkowej naprawy Uszkodzonego Samochodu w profesjonalnym warsztacie



naprawczym (pkt VI Regulaminu), w zamian za zaptate przez Klienta Abonamentu na rzecz
KOLIZJA.PL.

Wraz z zawarciem Umowy KOLIZJA.PL sktada Klientowi oferte zawarcia umow:

1) Ustug z OC SPRAWCY:

a) najmu pojazdu zastepczego w klasie odpowiadajgcej klasie Uszkodzonego Samochodu;

b) holowania Uszkodzonego Samochodu z Miejsca Zdarzenia;

c) reprezentacji w postepowaniu sgdowym przeciwko zaktadowi ubezpieczen ponoszgcym
odpowiedzialno$¢ gwarancyjng wobec Klienta na podstawie Ubezpieczenia OC lub Ubezpieczenia AC;
d) przechowania Uszkodzonego Samochodu na parkingu strzezonym;

e) wyceny wartosci kosztow naprawy Uszkodzonego Samochodu oraz weryfikacji wystgpienia szkody
catkowitej;

f) organizacji dla Klienta oraz jego wspétpasazeréw miejsca noclegowego w hotelu;

f) dochodzenia od ubezpieczyciela odszkodowania w sgdzie;

2) Ustug z AC KLIENTA:

a) wyceny wartosci kosztow naprawy Uszkodzonego Pojazdu oraz weryfikacji wystgpienia szkody
catkowitej;

b) dochodzenia od ubezpieczyciela odszkodowania w sadzie.

Warunki zawarcia oraz warunki Umoéw z OC SPRAWCY i Umoéw z AC KLIENTA regulujg ponizsze
postanowienia Regulaminu.

Oferta zawarcia umow Ustug z OC SPRAWCY wazna jest przez okres, na jaki zostata zawarta Umowa.
Oferta zawarcia uméw Ustug z OC SPRAWCY nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 i kolejnych kodeksu
cywilnego.

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na czas oznaczony.

Minimalny okres obowigzywania umowy to jeden rok, a maksymalny 5 lat.

Okres obowigzywania Umowy jest wskazany w jej tresci (w polu ,,Czas obowigzywania Umowy”).
Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna bieg w dniu uregulowania przez Klienta Abonamentu.
Okres obowigzywania Umowy konczy sie z uptywem dnia, ktdry nazwag lub datg odpowiada
poczagtkowemu dniowi obowigzywania Umowy, a gdyby takiego dnia w danym miesigcu nie byto
- w ostatnim dniu tego miesigca.

IV. POMOC PRAWNA

1.

Na podstawie Umowy Klient nabywa prawo do skorzystania z pomocy prawnej, polegajacej na
udzieleniu na jego rzecz porady prawnej w okresie obowigzywania Umowy, nie czesciej niz dwa razy
na 12 miesiecy.

Porada prawna polega na udzieleniu Klientowi informacji i wyjasnien na temat obowigzujgcych
przepisdw prawa, orzecznictwa sadowego, procedur i zasad postepowania, w tym w szczegdlnosci
w zakresie sytuacji prawnej osoby poszkodowanej w kolizji lub wypadku komunikacyjnym, uprawnien,
obowigzkdéw i odpowiedzialnosci sprawcéw kolizji lub wypadkéw komunikacyjnych, obowigzkéw i
uprawnien zaktadu ubezpieczen, procedur likwidacji szkody, zasad ustalania i wyptaty odszkodowania.
Porada prawna jest dla Klienta catkowicie bezptatna.

Klient powinien zgtosi¢ che¢ uzyskania porady prawnej telefonicznie pod numerem 666-010-555 lub
pocztg elektroniczng na adres biuro@kolizja.pl.

Porada prawna jest udzielana Klientowi w ciggu 48 godzin, od dnia otrzymania zgtoszenia,
w uzgodnionym przez Strony terminie. Do okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie
wlicza sie godzin przypadajgcych na swieta i dni ustawowo wolne od pracy.



10.

11.

V.
1.
2.

Porada prawna jest Swiadczona za posrednictwem urzadzen technicznych umozliwiajgcych
komunikacje na odlegtosé¢ w postaci potaczenia telefonicznego lub poczty elektronicznej.

Tematem porady prawnej mogg by¢ wytacznie zagadnienia prawne zwigzane ze Zdarzeniem
Szkodowym.

Porada prawna udzielana jest na podstawie przekazanego przez Klienta opisu stanu faktycznego.

W celu udzielenia porady prawnej Klient moze zosta¢ poproszony o przestanie za posrednictwem
poczty elektronicznej skandw lub zdje¢ dokumentéw, w tym zwtaszcza pism zaktadu ubezpieczen.
Porada prawna jest udzielana wytgcznie w zakresie prawa polskiego oraz zdarzen komunikacyjnych
zaistniatych na terytorium Polski.

Nie skorzystanie przez Klienta z porady prawnej w okresie obowigzywania Umowy powoduje
wygasniecie uprawnienia Klienta do uzyskania porady prawnej, bez prawa do ekwiwalentu.

ZGLOSZENIE SZKODY
Na podstawie Umowy Klient nabywa prawo do skorzystania z ustugi Zgtoszenia Szkody.
Zgtoszenie szkody moze dotyczy¢ szkody likwidowanej z Ubezpieczenia OC Sprawcy Szkody lub
Ubezpieczenia AC.
Do realizacji ustugi Zgtoszenia Szkody konieczne jest wspodtdziatanie Klienta z KOLIZJA.PL, w tym
zwiaszcza:
- udzielenie petnomocnictwa;
- podanie danych osobowych Klienta;
- przestanie skanéw dokumentéw (np. dowodu rejestracyjnego, prawa jazdy, polisy Ubezpieczenia

AC);

4.

- podanie informacji o Uszkodzonym Samochodzie;

- podanie danych Sprawcy Szkody;

- wskazanie witasciwego zaktadu ubezpieczen oraz numeru polisy ubezpieczeniowej;

- podanie informacji o dacie, miejscu i przebiegu Zdarzenia Szkodowego;

- podanie innych informacji wymaganych przez zaktad ubezpieczen do zgtoszenia szkody.
Ustuga Zgtoszenia Szkody zostanie wykonana w terminie 48 godzin, liczonym od przekazania
KOLIZJA.PL wszystkich dokumentéw i informacji potrzebnych do zgtoszenia szkody do zaktadu
ubezpieczen. Do okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wlicza sie godzin
przypadajgcych na swieta i dni ustawowo wolnych od pracy.
Nie skorzystanie przez Klienta z ustugi zgtoszenia szkody w okresie obowigzywania Umowy powoduje
wygasniecie uprawnienia Klienta w tym zakresie, bez prawa do ekwiwalentu.

VI. ORGANIZACJA BEZGOTOWKOWEJ NAPRAWY POJAZDU
1.

Przedmiotem ustugi organizacji naprawy pojazdu jest zlecenie przez KOLIZJA.PL naprawy pojazdu na
rzecz Klienta i na koszt Ubezpieczyciela ponoszacego odpowiedzialno$¢ z tytutu Ubezpieczenia OC
Sprawcy Szkody Ilub z tytutu Ubezpieczenia AC Klienta oraz koordynowanie postepowania
likwidacyjnego.

Naprawa pojazdu zostanie przeprowadzona w autoryzowanym serwisie lub profesjonalnym warsztacie
partnerskim o wysokim standardzie usprzetowienia.

Do koordynowania postepowania likwidacyjnego konieczne jest udzielenie przez Klienta
petnomocnictwa na rzecz KOLIZJA.PL do reprezentowania w postepowaniu likwidacyjnym oraz
przekazanie przez Klienta wszystkich dokumentow i informacji, ktore okazg sie potrzebne do realizacji
ustugi.

Wykonanie ustugi moze by¢ uzaleznione od przyjecia odpowiedzialnosci przez ubezpieczyciela,
przyznania przez ubezpieczyciela odszkodowania oraz kwoty przyznanego odszkodowania.



5.

Nie skorzystanie przez Klienta z ustugi organizacji bezgotowkowej naprawy pojazdu w okresie
obowigzywania Umowy powoduje wygasniecie uprawnienia Klienta w tym zakresie, bez prawa do
ekwiwalentu.

VIIl. UStUGI Z OC SPRAWCY — POSTANOWIENIA WSPOLNE

Przyjecie przez Klienta oferty zawarcia umowy Ustugi z OC SPRAWCY nastgpi poprzez zawarcie przez
Klienta umowy wiasciwe] ustugi z KOLIZJA.PL w formie dokumentowe].

Klient nie jest zobligowany do zawarcia ktérejkolwiek umowy Ustugi z OC SPRAWCY z KOLIZJA.PL.
Klient zainteresowany zawarciem z KOLIZJA.PL Ustugi z OC SPRAWCY, powinien skontaktowa¢ sie z
KOLIZJA.PL telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Optaty za wykonanie poszczegdlnych Ustug z OC SPRAWCY zostaty okreslone w cenniku dostepnym na
stronie internetowej www.kolizja.pl, z zastrzezeniem ze Klient ma mozliwos¢ rozliczenia optat w
sposdb bezgotowkowy (nie angazujgc wtasnych srodkow), zgodnie z ponizszymi postanowieniami
Regulaminu.

W ramach Umowy KOLIZJA.PL umozliwia Klientowi rozliczenie optat za wykonanie Ustug z OC
SPRAWCY w sposdb bezgotdwkowy, tj. poprzez zwolnienie sie przez Klienta wobec KOLIZJA.PL z dtugu
w drodze Cesji Wierzytelnosci przystugujgcej Klientowi wobec Sprawcy Szkody oraz wobec zaktadu
ubezpieczen ponoszgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu Ubezpieczenia OC. Klient zostanie zwolniony z
dtugu w zakresie naleznosci, co do ktérych przenidst wierzytelno$¢ na KOLIZJA.PL.

Zwolnienie Klienta z Dtugu nastgpi poprzez zawarcie przez Klienta z KOLIZJA.PL Umowy Przelewu
Wierzytelnosci w celu zwolnienia z dtugu.

Warunkami zawarcia przez KOLIZJA.PL z Klientem Umowy Przelewu Wierzytelnosci w celu zwolnienia
sie przez Klienta z dtugu jest odpowiedzialno$¢ za spowodowanie Zdarzenia Szkodowego po stronie
Sprawcy Szkody oraz udzielenie KOLIZJA.PL petnomocnictwa do reprezentowania Klienta w
postepowaniu likwidacyjnym.

W umowie ustugi zostanie zastrzezone, ze rozliczenie naleznosci przystugujagcych KOLIZJA.PL nastgpi
poprzez zawarcie Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

Ustepy 4 — 8 niniejszego punktu nie dotyczg ustugi dochodzenia odszkodowania w sadzie od
ubezpieczyciela uregulowanej w pkt XIIl Regulaminu.

10. KOLIZJA.PL moze odmdwic¢ wykonania na rzecz Klienta Ustug z OC SPRAWCY lub zawarcia z Klientem

Umowy Przelewu Wierzytelnosci w celu zwolnienia z dtugu, jezeli Klient $wiadomie doprowadzit do
Zdarzenia Szkodowego w celu wytudzenia odszkodowania lub nie ujawnit KOLIZJA.PL istotnych
okolicznosci dotyczgcych Zdarzenia Szkodowego.

VIIl. NAJEM POJAZDU ZASTEPCZEGO - UStUGA Z OC SPRAWCY

1.

2.

a)

Przedmiotem ustugi najmu pojazdu zastepczego jest oddanie Klientowi samochodu w najem, w
zmian za zaptate czynszu, z zastrzezeniem ze Klient moze rozliczyé czynsz bezgotowkowo, tj. poprzez
Cesje Wierzytelnosci, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Warunkami zawarcia z Klientem umowy najmu pojazdu zastepczego sg tacznie:

realizowanie przez Klienta witasnych potrzeb komunikacyjnych za posrednictwem Uszkodzonego

Samochodu;

b)

brak mozliwosci zaspokojenia przez Klienta potrzeb komunikacyjnych Uszkodzonym Samochodem

wskutek Zdarzenia Szkodowego;

c)

nieposiadanie przez Klienta innego samochodu umozliwiajgcego Klientowi zaspakajanie wtfasnych

potrzeb komunikacyjnych.

3.

4

Umowa najmu pojazdu zastepczego zostanie zawarta na czas nieoznaczony.

. Klient jest uprawniony do wynajmu pojazdu zastepczego:



a) przez czas trwania postepowania likwidacyjnego do wyptaty odszkodowania oraz przez uzasadniony
czas naprawy Uszkodzonego Pojazdu — jezeli wskutek Zdarzenia Szkodowego Uszkodzony Pojazd jest w
stanie technicznym nie pozwalajgcym na poruszanie sie nim po drogach publicznych;

b) przez czas trwania postepowania likwidacyjnego oraz przez czas 7 dni od wyptaty przez zaktad

ubezpieczen odszkodowania z tytutu szkody catkowitej — jezeli wskutek Zdarzenia Szkodowego

Uszkodzony Pojazd jest w stanie technicznym nie pozwalajagcym na poruszanie sie nim po drogach

publicznych, a jego uszkodzenia zostaty zakwalifikowane przez zaktad ubezpieczen, jako szkoda catkowita;

c) trwania naprawy Uszkodzonego Pojazdu — jezeli wskutek Zdarzenia Szkodowego Uszkodzony Pojazd

jest w stanie technicznym pozwalajgcym na poruszanie sie nim po drogach publicznych.

5. KOLIZJA.PL jest uprawniona, aby wypowiedzie¢ najem Pojazdu Zastepczego w kazdej z nastepujgcych

sytuacji:

- jezeli zaktad ubezpieczenn odmdwi przyjecia odpowiedzialnosci lub nie przyjmie odpowiedzialnosci w

terminie 30 dni od zgtoszenia szkody;

- jezeli czas najmu pojazdu zastepczego przekracza okres objety obowigzkiem refundacji kosztéw najmu

przez zaktad ubezpieczen ponoszacy odpowiedzialnos¢ z Ubezpieczenia OC;

- jezeli Klient swoim zachowaniem powoduje przedtuzanie postepowania likwidacyjnego, rozpoczecia

naprawy lub naprawe Uszkodzonego Samochodu.

6. Samochdd zastepczy bedzie samochodem z grupy podstawowej z segmentu, do ktérego przynalezy
Uszkodzony Samochdd, wedtug klasyfikacji na grupy i segmenty Instytutu Badan Rynku
Motoryzacyjnego SAMAR albo samochodem segmentu wyzszego.

7. W pozostatym zakresie warunki najmu pojazdu zastepczego reguluje umowa najmu.

IX. PODSTAWIENIE | ODBIOR POJAZDU ZASTEPCZEGO - UStUGA Z OC SPRAWCY

1. Przedmiotem ustugi jest nieodpfatne podstawienie pojazdu zastepczego bedacego przedmiotem
umowy najmu zawartej przez KOLIZJA.PL z Klientem.

2. Pojazd zastepczy zostanie podstawiony przez KOLIZJA.PL w Miejsce Zdarzenia Szkodowego wskazane
przez Klienta.

3. Odbidr pojazdu zastepczego nastgpi z warsztatu naprawczego, w ktdrym naprawiany byt Uszkodzony
Samochdd, miejsca pracy Klienta lub miejsca zamieszkania Klienta, wedtug jego wskazania.

X. HOLOWANIE USZKODZONEGO SAMOCHODU - UStUGA Z OC SPRAWCY

Przedmiotem ustugi holowania Uszkodzonego Samochodu jest holowanie Uszkodzonego Samochodu

z Miejsca Zdarzenia Szkodowego, na parking strzezony, do warsztatu naprawczego, okregowej stacji
kontroli pojazdow, stacji demontazu pojazdéw lub do miejsca zamieszkania Klienta, w zamian za opfate, z
zastrzezeniem ze Klient moze rozliczy¢ optate bezgotéwkowo, tj. poprzez Cesje Wierzytelnosci, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

XI. PARKING USZKODZONEGO POJAZDU - UStUGA Z OC SPRAWCY

1. Przedmiotem ustugi parkingu Uszkodzonego Pojazdu jest przechowanie Uszkodzonego Samochodu na
parkingu strzezonym w zamian za optate, z zastrzezeniem ze Klient moze rozliczyé opfate
bezgotdwkowo, tj. poprzez Cesje Wierzytelnosci, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Warunkami zawarcia z Klientem umowy przechowania Uszkodzonego Samochodu na parkingu
strzezonym jest: stan techniczny pojazdu nie pozwalajgcy na poruszanie sie nim po drogach, potrzeba
zabezpieczenia samochodu z uwagi na jego stan techniczny oraz brak mozliwosci przechowania
samochodu na posesji Klienta.

3. Umowa przechowania Uszkodzonego Samochodu na parkingu strzezonym zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.

4. Klient jest uprawniony do przechowania Uszkodzonego Samochodu na parkingu strzezonym:



a) przez czas trwania postepowania likwidacyjnego — do czasu wyptaty przez zaktad odszkodowania z

tytutu kosztéw naprawy Uszkodzonego Samochodu (w przypadku szkody czesciowej);

b) przez czas trwania postepowania likwidacyjnego — do czasu wyptaty przez zaktad ubezpieczen

odszkodowania z tytutu szkody catkowitej oraz przez okres kolejnych 7 dni (w przypadku szkody

catkowitej).

5. KOLIZJA.PL jest uprawniona, aby wypowiedzie¢ umowe przechowania pojazdu na parkingu strzezonym
w kazdej z nastepujacych sytuaciji:

- jezeli zaktad ubezpieczenn odmdwi przyjecia odpowiedzialnosci lub nie przyjmie odpowiedzialnosci w

terminie 30 dni od zgtoszenia szkody;

- jezeli czas parkingu Uszkodzonego Samochodu przekracza okres objety obowigzkiem refundacji kosztéw

najmu przez zaktad ubezpieczen ponoszacy odpowiedzialnos¢ z Ubezpieczenia OC;

- jezeli Klient swoim zachowaniem powoduje przedtuzanie postepowania likwidacyjnego lub rozpoczecie

naprawy Uszkodzonego Pojazdu.

6. W pozostatym zakresie warunki przechowania Uszkodzonego Pojazdu reguluje umowa przechowania
Uszkodzonego Samochodu na parkingu strzezonym.

XIl. WYCENA WARTOSCI ORAZ KOSZTOW NAPRAWY USZKODZONEGO POJAZDU - USLUGA Z OC
SPRAWCY
1. Przedmiotem ustugi wyceny wartosci oraz kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu z OC sprawcy jest:
- wycena wartosci Uszkodzonego Samochodu w stanie sprzed Zdarzenia Szkodowego, wedtug cen z dnia
Zdarzenia Szkodowego;
- wycena wartosci Uszkodzonego Samochodu w stanie zaistniatym na skutek Zdarzenia Szkodowego;
- wycena wartosci kosztéw naprawy uszkodzern Uszkodzonego Samochodu powstatych na skutek
Zdarzenia Szkodowego,
W zamian za optate, z zastrzezeniem ze Klient moze rozliczy¢ optate bezgotéwkowo, tj. poprzez Cesje
Wierzytelnosci, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
2. KOLIZJA.PL moze odmdwic¢ zawarcia z Klientem umowy wyceny wartosci oraz kosztow naprawy
uszkodzonego pojazdu, jezeli ustalenie kosztéw naprawy lub wartosci pojazdu przez ubezpieczyciela sg
prawidtowe.

XIll. DOCHODZENIE ODSZKODOWANIA W SADZIE OD UBEZPIECZYCIELA — USLUGA Z OC SPRAWCY

1. Przedmiotem ustugi dochodzenia odszkodowania w sadzie od ubezpieczyciela jest reprezentowanie
Klienta przed sgdem powszechnym w sprawie o zapfate odszkodowania wynikajgcego ze Zdarzenia
Szkodowego wobec ubezpieczyciela ponoszgcego odpowiedzialnos¢ z Ubezpieczenia OC Sprawcy
Szkody.

2. Ustuga jest wykonywana za opfatg nalezng od Klienta KOLIZJA.PL, ktdrej kwota ulegnie ustaleniu po
prawomocnym zakonczeniu postepowania sgdowego i bedzie stanowita rdwnowartos¢ kosztow
zastepstwa procesowego zasgdzonych na rzecz Klienta od ubezpieczyciela przez sad.

3. Ustuga swiadczona jest przez zawodowego prawnika w osobie adwokata lub radcy prawnego
dziatajgcego w imieniu i na rzecz Klienta, ale na koszt KOLIZJA.PL. Klienta obcigzajg (jako powoda)
wszelkie koszty sgdowe, w tym optata od pozwu.

4. KOLIZJA.PL zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia na rzecz Klienta ustug dochodzenia
odszkodowania w sadzie od ubezpieczyciela, jezeli Klient zamierza domaga¢ sie odszkodowania
nienaleznego lub przewyiszajgcego odszkodowanie nalezne Klientowi z tytutu Ubezpieczenia OC
Sprawcy Szkody.



XIV. ORGANIZACJA HOTELU - UStUGA Z OC SPRAWCY
Przedmiotem ustugi organizacji hotelu z OC sprawcy jest znalezienie miejsca noclegowego w hotelu
zlokalizowanym w poblizu Miejsca Zdarzenia Szkodowego oraz zarezerwowanie przez KOLIZJA.PL
Klientowi i jego wspotpasazerom miejsca w tym hotelu.

XV. UStUGI Z AC KLIENTA — POSTANOWIENIA WSPOLNE

1. Przyjecie przez Klienta oferty zawarcia umowy Ustugi z AC KLIENTA nastgpi poprzez zawarcie przez
Klienta umowy wtasciwej ustugi z KOLIZJA.PL w formie dokumentowej.

2. Klient nie jest zobligowany do zawarcia ktérejkolwiek umowy Ustugi z AC KLIENTA z KOLIZJA.PL.

3. Klient zainteresowany zawarciem z KOLIZJA.PL Ustugi z AC KLIENTA, powinien skontaktowac sie z
KOLIZJA.PL telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Opfaty za wykonanie poszczegdlnych Ustug z AC KLIENTA zostaty okreslone w cenniku dostepnym na
stronie internetowej www.kolizja.pl, z zastrzezeniem Zze Klient ma mozliwos¢ rozliczenia optat w
sposdéb bezgotéwkowy (nie angazujgc wiasnych srodkdéw), zgodnie z ponizszymi postanowieniami
Regulaminu.

5. W ramach Umowy KOLIZJA.PL umozliwia Klientowi rozliczenie optat za wykonanie Ustug z AC KLIENTA
w sposbéb bezgotéwkowy, tj. poprzez zwolnienie sie przez Klienta wobec KOLIZJA.PL z dtugu w drodze
Cesji  Wierzytelnosci  przystugujacej Klientowi wobec zaktadu ubezpieczen ponoszgcego
odpowiedzialnos¢ z tytutu Ubezpieczenia AC. Klient zostanie zwolniony z dtugu w zakresie naleznosci,
co do ktérych przeniést wierzytelnosé na KOLIZJA.PL.

6. Zwolnienie Klienta z Dtugu nastgpi poprzez zawarcie przez Klienta z KOLIZJA.PL Umowy Przelewu
Wierzytelnosci w celu zwolnienia z dtugu.

7. W umowie ustugi zostanie zastrzezone, ze rozliczenie naleznosci przystugujgcych KOLIZJA.PL nastgpi
poprzez zawarcie Umowy Przelewu Wierzytelnosci.

8. Ustepy 4 - 7 niniejszego punktu nie dotyczg ustugi dochodzenia odszkodowania w sadzie od
ubezpieczyciela uregulowanej w pkt XVII.

9. KOLIZJA.PL moze odmdwié¢ wykonania na rzecz Klienta Ustug z AC KLIENTA lub zawarcia z Klientem
Umowy Przelewu Wierzytelnosci w celu zwolnienia z dtugu, jezeli Klient swiadomie doprowadzit do
Zdarzenia Szkodowego w celu wytudzenia odszkodowania lub nie ujawnit KOLIZJA.PL istotnych
okolicznosci dotyczacych Zdarzenia Szkodowego.

XVI. WYCENA WARTOSCI ORAZ KOSZTOW NAPRAWY USZKODZONEGO POJAZDU - USLUGA Z AC
KLIENTA
1. Przedmiotem ustugi wyceny wartosci oraz kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu z AC KLIENTA jest:
- wycena wartosci Uszkodzonego Samochodu w stanie sprzed Zdarzenia Szkodowego, wedtug cen z dnia
Zdarzenia Szkodowego;
- wycena wartosci Uszkodzonego Samochodu w stanie zaistniatym na skutek Zdarzenia Szkodowego;
- wycena wartosci kosztow naprawy uszkodzern Uszkodzonego Samochodu powstatych na skutek
Zdarzenia Szkodowego;
- weryfikacja wystgpienia szkody catkowitej w rozumieniu ogdlnych warunkéw Ubezpieczenia AC;
w zamian za optate, z zastrzezeniem ze Klient moze rozliczy¢ optate bezgotéowkowo, tj. poprzez Cesje
Wierzytelnos$ci wobec ubezpieczyciela ponoszgcego odpowiedzialnosé z Ubezpieczenia AC.
2. KOLIZJA.PL moze odmdéwié¢ zawarcia z Klientem umowy wyceny wartosci oraz kosztéw naprawy
uszkodzonego pojazdu, jezeli ustalenie kosztdw naprawy lub wartosci pojazdu przez ubezpieczyciela s3
prawidtowe.



XVIl. DOCHODZENIE ODSZKODOWANIA W SADZIE OD UBEZPIECZYCIELA — UStUGA Z AC KLIENTA

1.

Przedmiotem ustugi dochodzenia odszkodowania w sgdzie od ubezpieczyciela jest reprezentowanie
Klienta przed sgdem powszechnym w sprawie o zapfate odszkodowania wynikajgcego ze Zdarzenia
Szkodowego wobec ubezpieczyciela ponoszgcego odpowiedzialno$é z Ubezpieczenia AC KLIENTA.
Ustuga jest wykonywana za opfatg nalezng od Klienta KOLIZJA.PL, ktdrej kwota ulegnie ustaleniu po
prawomocnym zakonczeniu postepowania sgdowego i bedzie stanowita rownowarto$é kosztéw
zastepstwa procesowego zasgdzonych na rzecz Klienta od ubezpieczyciela. Klienta obcigzajg (jako
powoda) wszelkie koszty sgdowe, w tym optata od pozwu.

Ustuga $wiadczona jest przez zawodowego prawnika w osobie adwokata lub radcy prawnego
dziatajgcego w imieniu i na rzecz Klienta, ale na koszt KOLIZJA.PL.

KOLIZJA.PL zastrzega sobie prawo do odmowy s$wiadczenia na rzecz Klienta ustug dochodzenia
odszkodowania w sadzie od ubezpieczyciela, jezeli Klient zamierza domagac sie odszkodowania
nienaleznego lub przewyiszajgcego odszkodowanie nalezne Klientowi na podstawie umowy
Ubezpieczenia AC oraz przepiséw prawa.

XVIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

KOLIZJA.PL ma prawo modyfikowa¢ Regulamin, udostepniajac jego nowg tres¢ bezzwitocznie do
wiedzy Klienta na stronie internetowej www.kolizja.pl, z zastrzezeniem ze jakiekolwiek modyfikacje
Regulaminu nie bedg naruszaty praw nabytych przed dokonaniem zmiany.

Umowa nie ma charakteru umowy ubezpieczenia, a uregulowane w Regulaminie obowigzki
Swiadczenia przez KOLIZJA.PL na rzecz Klienta nie s3 uwarunkowane wystgpieniem jakiegokolwiek
zdarzenia przysztego lub niepewnego.

Tresdci zawarte w materiatach reklamowych majg wytgcznie charakter informacyjny. Moc wigzaca dla
Klienta i KOLIZJA.PL maja zapisy Regulaminu oraz postanowienia Umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2021 r.

Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzywania wszelkich sporéw mogacych wynika¢ w zwigzku z
realizacjg Umowy. Spory pomiedzy Klientem, a KOLIZJA.PL ktdrych nie mozna rozwigza¢ polubownie,
bedga rozstrzygane przez Sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.



